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A Kelly Services Inc. és / vagy minden olyan cég, amelyet kdzvetleniil vagy kdzvetve a Kelly Services,
Inc. irnyit (az egész csoport egyutt: ,a Vallalat”) kdtelességének érzi, hogy helyesen cselekedjen,
térvényes, etikus és szavahiheté modon viselkedjen, teljesitse a jogszabalyi kdtelezettségeit, valamint
sz0 szerint és szellemiségében is betartsa az lzleti szabalyzatainkat és a mikédéstlinknek helyt ado
orszagokban érvényes tdrvényeket. Biiszkék vagyunk arra, hogy tisztességesen vallalkozunk és
tiszteletben tartjuk az etikus Uzleti magatartas értékét. A Vallalat lgazgatésaga (az ,lgazgatosag”)
elfogadta az alabbi Uzleti Magatartasi és Etikai Kodexet (a ,Kodex"), amely vonatkozik magara az
Igazgatosagra és beosztastol, orszagtdl, lizletegységtél vagy leanyvallalattél fliggetlenil a Vallalat
minden egyes alkalmazottjara.

A Kdodex célja, hogy segitsen felismerni és megoldani az etikai problémakat, visszatartani a
szabalysértéseket, megfelelé6 mechanizmust biztositani a panaszok bejelentéséhez, elésegiteni a
becsiletes és etikus magatartast, biztositani a Vallalat beszamoléinak és kézleményeinek teljes,
tisztességes és idébeni nyilvanossagra hozatalat, betartani a vonatkozé térvényeket és szabalyozasokat,
valamint tamogatni a becsliletesség és szamonkérhetdség kulturajat.

Mindannyian személyes felel6sséggel tartozunk azért, hogy jogszer(i és etikus magatartast tanusitsunk,
valamint sz6 szerint és szellemiségében is betartsuk a jelen Kddex eléirasait, tovabba biztositsuk, hogy
beszallitoink, Ugynokeink és képviselbink is ismerik ezen kotelezettségeiket.

Ha On vezet6, az egyben kiilénds bizalmat és felelésséget is jelent a Vallalat felé. A Véllalatnal a vezet6i
pozicio betoltése egy tovabbi felelésségkor vallalasat jelenti. Vezetdink jelents befolyassal birnak a Kelly
értékei és kulturaja foloétt. Elvarjuk vezet8inktdl, hogy testesitsék meg a Kelly értékeit, sajat példas
magatartasukkal vezessenek, szilard elkttelezettséget mutassanak a vezetés és a csapatmunka irant,
vezessék be a ,nyitott ajtd” rendszerét, hogy az alkalmazottak batran kérdezhessenek és jelenthessenek,
€s azt is, hogy azonnal cselekedjenek, ha tudomast szereznek a Kbédexiinket, szabalyzatainkat vagy
torvényeket sért6 cselekedetekrél.

Semmilyen kédex vagy szabalyzat nem tudja megjésolni az 6sszes esetlegesen eléforduld helyzetet.
Ennek a Kédexnek az a célja, hogy utmutatdként szolgaljon a nem mindig konnyl déntések
meghozataldhoz. Bonyolult helyzetekben az alkalmazottak forditsanak elegendd idét lehetéségeik alapos
mérlegelésére. Az alkalmazottakat arra 6szténdzzik, hogy kérdezzék meg vezetdjiket - vagy mas
vezetdket, akikben megbiznak - azokrdl a sajatos korilményekrél, amelyek e Kodex elirasait érinthetik.
Az alkalmazottak kérdéseiket feltehetik a belsd ellenérzésért felelés alelndknek, a vezetd
jogtanacsosnak, HR-képvisel6jiuknek, vagy a Kelly (izleti magatartési és etikai bejelentési programjanak.

Fontos, hogy mindannyian szanjunk idét a Kodex attekintésére, hogy alkalmazhato tudassal
rendelkezziink a rendelkezéseivel kapcsolatosan. Amikor munkéba allunk a Vallalatnal, illetve azt
kovetden évente kotelességlink igazolni, hogy betartjuk a Kodexet.

Osszeférhetetlenség

,Osszeférhetetlenség” fordul eld, amikor a személyes érdekeink latszolag vagy ténylegesen is barmilyen
maédon ellentétbe kerliinek a Véllalat érdekeivel. Mindannyian kotelesek vagyunk tisztességesen
cselekedni, és kertlni minden olyan kapcsolatot vagy tevékenységet, ami gatolhat abban, hogy
munkahelyi feladataink teljesitése kdzben objektiv és becsiiletes dontéseket hozhassunk. A munkahelyi
kérnyezetben tanusitott magatartasunk hatdssal van a hirneviinkre és az tgyfeleink, alkalmazottaink,
jeloltjeink, jelentkezdink, alvallalkozoink és beszallitoink belénk vetett bizalmara. Az 6sszeférhetetlenség
kikiiszobolésével a Kelly fenti érintettjei szamara egyértelmiveé valik a Vallalat becslletességének
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fenntartasa iranti elkotelezettségiink. Az 8sszeférhetetlenség latszatara is tigyelni kell, mivel az akkor is
karos hatassal lehet a Vallalatba vetett bizalomra vagy a hirneviinkre, ha ténylegesen nincs sz6
Osszeférhetetlenségrél vagy szabalysértésrél.

A jelen Kédexnek nem célja bemutatni az 6sszeférhetetlenség minden lehetséges eléfordulasi médjat. Az
Osszeférhetetlenség leggyakoribb esetei, amelyektél tartézkodnunk kell, az alabbiak:

e egy alkalmazott vagy csaladtag megengedhetetlen személyes elényhéz jut az alkalmazott
Vallalaton beliili poziciéjabol adédoan. A ,csaladtag” lehet hazastars, szilé, gyermek, testvér (vér
szerinti, féltestvér vagy 6rokbe fogadott), illetve az alkalmazottal egy haztartasban él6 egyéb
személy;

e kiils6 munka (vagyis masodallas) vallalasa olyan vallalkozasnal, amely versenytars, Uzleti
partner, Ggyfél, vagy a Vallalat beszallitgja;

e tudatosan részt venni olyan magatartasban vagy tevékenységben, ami ellentétes a Vallalat
legjobb érdekével, illetve zavarja vagy karosan befolyasolja a Vallalat kapcsolatat egy
természetes vagy jogi személlyel, amellyel a Vallalat tzleti vagy szerzédéses kapcsolatot
alakitott ki vagy tervez;

e a Vallalaton kivulrél érkezé barmilyen formaju ellenszolgaltatas vagy pénzigyi elény elfogadasa,
beleértve a kolcsonoket is, ami barmilyen médon befolyasolj a munkahelyi teljesitményt,
kiléndsen a Vallalattal kapcsolatban allé szervezetektdl kapott ellenszolgaltatasok;

e ajandékot felajanlani vagy adni olyan személynek, illetve elfogadni olyan személytél, aki tzleti
kapcsolatban éall a Vallalattal, amikor az ajAndékozéas célja a Vallalaton belll betoltétt
poziciéjaban tett intézkedéseinek befolyasolasa, illetve az ajandék elfogadasa helytelenség
latszatat keltheti.

Minden olyan helyzetet, ami a Vallalattal kapcsolatos 6sszeférhetetlenséget jelent, illetve annak
el6fordulasa indokoltan varhatd, azonnal jelenteni kell az alelnéknek, a Belsé ellenérzésnek vagy a
véllalati jogtanacsosnak. Kertlntink kell az olyan helyzeteket, amelyek 6sszeférhetetlenséghez
vezethetnek, am gyors feltarasukkal hozzajarulunk annak biztositdsahoz, hogy Uzletviteliinkben soha ne
jarjunk el helytelenll. Az dsszeférhetetlenség nem feltétlenil a Kédex megsértése, az ilyen helyzetek
feltardsdnak elmulasztasa viszont az.

Az igazgatOknak és fels6vezetéknek az Audit Bizottsagtol kell elbiralast és elézetes engedélyt vagy
jévahagyast kérni az esetleges 6sszeférhetetlenségi esetekben.

Vesztegetés- és korrupcioellenesség

Biiszkék vagyunk arra, hogy Uzleti tevékenységiinket tisztességesen végezzik, és elkdteleztik magunkat
amellett, hogy betartjuk az 6sszes vonatkozo jogszabalyt a mikddéstinknek helyt adé orszagokban.
Mindannyian koételesek vagyunk betartani minden hatalyos vesztegetés- és korrupciéellenes jogszabalyt,
tobbek kozt, de nem kizarolag az Egyesiilt Allamok kulféldi korrupcios gyakorlat elleni torvényét (FCPA),
az Egyesilt Kirdlysag vesztegetési torvényét és a 2016-1691 sz. francia térvényt (Sapin II), valamint az
Osszes tobbi orszagspecifikus vesztegetés- és korrupcidellenes jogszabalyt.

Senki se adhat, igérhet, ajanlhat fel vagy engedélyezhet semmiféle értéket, még a legcsekélyebbet se
egy beszallitonak, eladonak, tgyfélnek, kormanyzati alkalmazottnak vagy mas személynek dontéseik
helytelen befolyasolasa, valamilyen elény biztositasa vagy hatrany elkerilése, illetve Gizlet megszerzése
vagy megtartdsa érdekében. Tobbek kozott, de nem kizarolag a kdvetkezd értékeket szoktak
vesztegetésre hasznalni: j6tékonysagi adomanyok, készpénz, utazasi koltségtérités, ajandék,
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szbrakoztatési lehet6ség, de szdba johet barmi més, ami érték az elfogad6 fél szaméra. Tovabba a
Vallalat elutasitja a visszaosztos korrupciot (kickbacks). Visszaosztds korrupcionak nevezziik az tzletek
el6segitése vagy megszervezése érdekében kotétt megallapodasok keretében kapott (vagy esedékes)
0sszegek visszajuttatasat. Ezen eldirasokra vonatkozo tovabbi Utmutatast és példakat a Vallalat
vesztegetés- és korrupciéellenes szabalyzataban talal.

A vesztegetés- vagy korrupcioellenes jogszabalyok megsértése sulyos kévetkezményekkel jarhat a
Vdllalatra és az ilyen jogsértésekben részt vevd személyekre nézve egyarant, pl. stlyos birsagokra,
bilintetésekre, polgarjogi kartéritési keresetekre és blintetéjogi szankcidkra szamithatnak. A vesztegetés-
és korrupcidellenes torvények megsértéséért szamos joghatdsag sulyos bortonbiintetést szabhat ki.
Mindannyiunk szamara kotelezd részt venni a vesztegetés- és korrupciéellenes oktatasban, amelyet a
Vallalat biztosit, és évente igazolni, hogy betartjuk az oktatas soran és a szabalyzatokban felvazolt
alapelveket és a jelen Kodexet.

Jogsértés barmilyen gyanuja esetén haladéktalanul értesiteni kell a belsé ellenbrzésért felelés alelndkot,
a vezetl jogtanacsost, vagy a Kelly Services jogi osztalyat az employlaw@kellyservices.com e-mailcimen,
a +1 248.244.4555-6s telefonszamon, vagy a Kelly Services izleti magatartasi és etikai bejelentési
programja keretében a 877.978.0049-es szamon, illetve az Egyesiilt Allamokban a https://www.integrity-
helpline.com/kellyservices.jsp cimen, Eurépaban a https://www.financial-integrity.com/kellyserviceseu.jsp
cimen, vagy az Uzleti Magatartasi és Etikai Kédexben megadott forré vonalon.

Bennfentes kereskedés

A jelentés, nem publikus informécidkhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek nem hasznalhatjak fel
vagy oszthatjak meg ezeket az informaciokat értékpapir kereskedelem céljabdl (,bennfentes
kereskedés”), illetve egyéb célra a Vallalat Uzleti tevékenységén tul. Jelentds, nem publikus informaciok
birtokaban mindig térvénytelen a Kelly részvényeivel (A és B osztélyu torzsrészvények), vagy egyéb
opciokkal és jogokkal torténé kereskedés, tovabba az is térvénytelen, ha masoknak ,tippet ad” ilyen
informaciokrél. Ahhoz, hogy valami belsé informacidnak mindsuljon, egyidejlileg jelentésnek (vagyis amit
egy ésszerlien gondolkodo befektet6 fontosnak tart, mivel feltehetéen megvaltoztatja az értékpapir vélt
értékét) és nem nyilvanosnak kell lennie. Jelent6s belsd informacio lehet példaul a fuzié, a felvasarlas
vagy tékekivonas, a pénziligyi eredmény vagy el6rejelzés, az Uj termék vagy szolgaltatas, a szokatlan
finanszirozas vagy ajanlat, a csédeljaras, az igazgatdésag megvaltozasa, egy vezeto tisztségviseld
megvaltozasa, a szamvitelt ellaté cég megvaltozasa, valamint egy varatlan pénzigyi eredmény vagy
fellilvizsgalat, de a felsorolas korantsem teljes. A Kelly elfogadta a Bennfentes kereskedésrél szolé
szabdlyzatot, amelyben minden alkalmazottra érvényes, valamint csak a Vallalat Igazgatotanacsara,
fels6vezetbire és mas fontos munkatarsaira (,korlatozott személyek”) vonatkozo eljarasok is talalhatok. A
dokumentum megtalalhat6 a Kelly weboldalan, és a megfelel6ségi tanusitvany kapcsan rendszeresen
elkildjuk a korlatozott személyeknek.

A Vallalat lehetéségei

Mindannyian felel6sséggel tartozik azért, hogy a Vallalat jogszer( érdekeinek érvényesitését el6segitsuk.
Tilos:

e a Vallalat tulajdonat, informaciait, ill. a pozicidnkat felhasznalva felfedezett lehet6ségeket
személyes haszonszerzésre forditani, vagy masoknak erre lehetéséget adni;

e a Véllalat alkalmazottait, tulajdondt, informacidit, ill. a pozicionkat személyes haszonszerzésre
felhasznalni; vagy
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o kozvetlenll vagy kdzvetve Uzleti lehetéségekért versengeni a Véllalattal.

Titoktartas és adatvédelem

A Kelly kotelességének érzi, hogy megdévja a Kelly adatainak és informatikai rendszereinek, valamint az
lgyfelek, alkalmazottak, jeloltek, jelentkezdk, alvallalkozok és beszallitok altal a Kelly-re bizott adatok és
informatikai rendszerek sértetlenségét, rendelkezésre allasat és bizalmassagat Ebbdl adéddan a
foglalkoztatasunk feltételeként mindannyiunk felé elvaras, hogy megovjuk az adatokat és rendszereket a
jogosulatlan felhasznalastol, kézléstél, mddositastol, megsemmisitéstél és elvesztéstdl betartva a Kelly
Adatvédelmi nyilatkozatat, amely megtaldlhat6 a https://www.kellyservices.com/global/privacy-statement/
cimen, és az Informatikai biztonsagi szabalyzatot.

A bizalmas és maganjellegli adatokhoz tartoznak a személyes adatok, valamint a Vallalat nem nyilvanos
adatai. A bizalmas személyes adatok kdzé tartoznak a fizetési és jovedelemadatok, a személyazonositd
szamok, a banki és pénziigyi informéciok, valamint az egészségre és a csaladi életre vonatkozd
informaciok. A nyilvdnossagra nem hozott bizalmas vallalati informéaciok kdzé tartoznak az tzleti tervek,
az arképzési és koltséginformaciok, a szerz6dések és tgyféllistak, az operativ célokat vagy projekteket
megfogalmazé anyagok, a szerzdi joggal védett anyagok, a kutatasok vagy stratégiak és a belsé
pénzugyi informaciok, amelyeket személyes haszonszerzésre lehet felhasznalni. A Vallalati tajékoztatasi
€s kommunikaciés szabalyzat tovabbi részleteket tartalmaz a kiils6 kommunikaciordl és a Vallalat
informacidinak megfelel6 megosztasardl. Ha barmilyen kétség merul fel egy bizalmas informacio
nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatban, az alkalmazottak kérjenek tanacsot vezet6juktél vagy a jogi
osztalytol.

Média megkeresések és kiils6 kommunikacié

A Vallalat kotelességének érzi, hogy teljes kor(, tisztességes és pontos tajékoztatast nydjtson minden
nyilvanos kommunikacio esetén. Részvénytarsasagként kotelességunk telies mértékben betartani az
Egyesult Allamok Ertékpapir- és Tézsdefelligyeletének a tisztességes nyilatkozatokra vonatkozé
szabdalyozéséat (FD). A fenti elkdtelezettséglinkkel 6sszhangban, tovabba a Vallalati tajékoztatasi és
kommunikacios szabalyzatban leirtak szerint az alkalmazottaink nincsenek felhatalmazva arra, hogy a
média, elemzbk, befektetdk, illetve a nyilvanossag egyéb megkereséseire valaszoljanak. Amennyiben
ilyen megkeresést kap, jegyezze fel a személy nevét, és azonnal értesitse a megkeresésrél a Befektet6i
kapcsolatokat.

A Kelly munkatarsaként személyes felel6sséggel tartozik minden hozzaszolasaért, amit a Vallalatrdl, ill. a
Véllalat nevében tesz a k6zosségi média hal6zatokon (pl. Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, blogok
vagy féorumok). Ha a Kelly munkatarsaként azonositja magéat ezeken a hal6zatokon, 6sszekapcsolja
magat a Vallalattal, a kollégaival, a vezetSkkel és az Ugyfelekkel. Ezért tartsa szem elétt, hogy az On éltal
kdzzétettek nyilvanosan elérhetdk lesznek, hatassal vannak a Vallalat hirnevére és zleti érdekeire, és
nem zavarhatjak a munkajat, ill. nem teremthetnek érdekellentétet On és a Kelly Services kozétt. Ha
internetes kdzdsségi médiat hasznalva kiilsé kommunikaciot folytat a Kellyrdl, elvarjuk, hogy betartsa a
Kelly Kozosségi média szabalyzatanak utmutatasat.

A Vallalat vagyonanak védelme és megfelelé hasznalata

Mindannyian kotelesek vagyunk megvédeni a Véllalat vagyonat, és gondoskodni réla, hogy a
leghatékonyabb és leginkabb fenntarthaté médon haszndljuk azt. Senki sem hasznalhatja fel személyes
elényére a Vallalat vagyonat, beleértve a Kelly l1étesitményeit, berendezéseit, tulajdonat, technoldgiait,
inform&cioit, szellemi tulajdonat és markanevét, és minden alkalmazottunk felel6s azért, hogy megvédje
ezeket az eszkbzoket a lopassal, elveszéssel, megsemmisiiléssel vagy kdrosodassal szemben.

Uzleti magatartasi és etikai kodex 4/ 13. oldal


https://www.kellyservices.com/global/privacy-statement/

KELLY

Egyenlé banasmaod

Kotelességlink tisztességesen banni egymassal és lgyfeleinkkel, alkalmazottainkkal, jeldltjeinkkel,
jelentkezéinkkel és beszallitdinkkal. Senki nem hasznalhat ki masokat manipulacid, titkolas, bizalmas
informaciokkal torténd visszaélés, jelentés tényekre vonatkoz6 valdtlan allitdsok, vagy barmilyen mas
tisztességtelen gyakorlat alkalmazasaval. Tilos olyan megéllapodast kotnink versenytarsainkkal, amely
korlatozna a kereskedelmet. A Vallalatunk és versenytarsaink kdzotti barmiféle egyeztetés akkor is
sértheti a versenyszabalyokat, ha nem hivatalos megallapodason alapul. Amikor versenytarsainkkal
érintkeziink, soha ne targyaljunk vellk terlletek vagy lgyfelek megosztasarol, a termékekért vagy
szolgaltatasokért felszamitott arak rogzitéseérél, az altalunk ajanlott arengedményekrél vagy értékesitési
feltételekrdl és bizonyos ligyfelek vagy beszalliték bojkottalasarol.

Szerzodéseink kezelése

A Kelly j6 hirnevét és a bizalmon alapulé kapcsolatainkat tigyfeleinkkel alkalmazottaink sok éven at tartd
kemény munkéjanak készonhetjiuk. Amikor kotelezettséget véllalunk a Vallalat nevében, mindig biztosra
akarunk menni, hogy képesek lesziink igéreteinket bevaltani. Ezért rendkiviil fontos, hogy minden olyan
helyzetben, amikor a Kelly terhére jogi kotelezettséget vallalunk, pontosan jegyezzik fel, vizsgéaltassuk
felll és hagyassuk jéva a megallapodas minden elemét. Miel6tt szerz6dést kbtnénk egy tgyféllel,
gondoskodjunk arrél, hogy a Vallalat alairasi jogkoreinek tiszteletben tartasaval megtérténjen a kelld
felllvizsgalat és beszerezziik a jévahagyast. Ha az lgyfélszerz6dések kell6 felllvizsgalatanak és
jévahagyasanak intézésével kapcsolatban kérdése van, kérjik, forduljon Vallalatunk jogi osztalyahoz.

Munkahelyi viselkedés

A Kelly kotelességének érzi, hogy olyan munkakérnyezetet tartson fenn, amelyben tamogatjak az emberi
méltésagot és kolcsonos tiszteletet, valamint betartjdk a munkaval és emberi jogokkal kapcsolatos
0sszes vonatkoz6 szabalyozast. A tiszteletteljes munkahelyi magatartds minden munkavallal6tél
megkovetelt. A munkavallaléknak pozitiv példat kell mutatniuk, és kertlnitik kell az tiszteletlen
viselkedést, ideértve az olyat is, amely akar szandékosan, akar véletlenll indokoltan sért, megfélemlit,
zavarba hoz vagy megaldz masokat. A nem helyénvalé munkahelyi magatartas, beleértve az Uzleti utakat
és a Vallalat altal tamogatott munkaiddén tuli eseményeket, fegyelmi eljarast von maga utan, ami akar
elbocséatassal is jarhat.

Egy olyan munkahely kialakitasat kivanjuk elésegiteni, amely Gdvozli a sokféleséget a nézépontok és
kultdrak, a faj, életkor, megvaltozott munkaképesség, vallas, nemzetiség, etnikai hovatartozas, szexualis
irAnyultsag, nemi identitds és annak kifejezésre juttatasa, valamint a nemek tekintetében. Hisszik, hogy a
vélemények és elgondolasok sokfélesége elésegiti szervezetliink ersddését, és igy kbénnyebben tudunk
Ujit6é és kreativ megoldasokat létrehozni tigyfeleink szamara. A Kelly szabalyzata szerint meg kell védeni
a szakképzett jelentkez6k és alkalmazottak munkahoz f(iz6d6 jogait fliggetlenul az adott személy faji
hovatartozasatol, bérszinétdl, életkoratol, csaladi allapotatol, veteran statuszatdl, vallasatél, nemzeti
hovatartozasatol, genetikai, adataitél, szexudlis iranyultsagatél, nemétél, nemi identitasatél/
kifejez6désétdl, fogyatékossagatol, terhességétdl és/vagy egyéb, a vonatkozé térvények szerint védett
tulajdonsagatél. Soha nem hozunk foglalkoztatasi dontést ilyen jogilag védett személyes tulajdonsagok
alapjan. A Kelly mindenkinek egyenld esélyt ad készségei és képességei alapjan, és arra torekszik, hogy
egy olyan munkaer6t hozzon létre, amely tikrozi a kozosségek sokféleségét, amelyekben miikédink.
Szamos orszagban 6rommel elfogadjuk azt a jogi kdtelezettséget, hogy az egyes védett tulajdonsagokkal
rendelkezd emberek kérében megerdsité intézkedéseket tegylnk a foglalkoztatas és az eléléptetések
terén. Hiszlink abban, hogy ezaltal helyesen cseleksziink, és izleti szempontbdl is elényt jelent.

A Kelly szabalyzata szerint be kell tartani a fogyatékkal él6 emberek foglalkoztatasara vonatkozé 6sszes

jogszabdlyt. A fenti elkttelezettségiinkkel dsszhangban a Kelly szabalyzataban szerepel az is, hogy tilos
hatranyosan megkulonboztetni a fogyatékkal él6 szakképzett személyeket a jelentkezési eljaras, felvétel,
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el6léptetés, elbocsatas, juttatasok megallapitasa, képzések, illetve a foglalkoztatas egyéb feltételei és
el6jogai tekintetében.

Kifejezetten tilos ellenséges magatartast tanusitani barkivel szemben tébbek kozt a faj, bérszin, életkor,
vallds, szdrmazas, nemzeti hovatartozas, etnikai hovatartozas, nem, szexudlis iranyultsag, nemi
identitas/kifejez6dés, fizikai vagy szellemi fogyatékossag, csaladi allapot, veteran statusz vagy barmely
mas, a helyi, allami vagy szdvetségi térvény altal védett tulajdonsag miatt, és ez a felsorolas korantsem
teljes. A zaklatas a nyilt szexudlis tolakodason, székimondd megjegyzéseken vagy vicceken és sértd
megjegyzések vagy mozdulatokon tdl sokféle formaban nyilvanulhat meg, szandéktdl fliggetlendil.
Néhany példa a nem megfelel6 munkahelyi viselkedésre, amelyet a Vallalatunk nem tir el: verbalis
cselekedetek, példaul fenyegetés, megalazé jelzék, gyalazkodas, becsmérlé megjegyzések, negativ
sztereotipiak vagy sért6 viccek, illetve nem verbalis cselekedetek, példaul gesztusok, amelyek
lekicsinyelnek, megsértenek, nevetségessé tesznek vagy ellenséges szinben mutatnak be egyes
személyeket vagy csoportokat, lejaraté vagy megalazo tartalmak, példaul plakatok, fényképek, rajzfilmek,
rajzok vagy viccek terjesztése vagy megjelenitése irasbeli vagy elektronikus formaban, valamint a
szexudlis tolakodas, szexualis szivességek kérése és egyéb nem kivanatos szobeli vagy fizikai
megnyilvanulasok olyan esetekben, amikor ezek eltiirése a felvétel feltétele vagy foglalkoztatasi dontések
alapjaul szolgal, de ide tartozik az olyan szexualis jellegi kommunikacio is, amelyet nem szexualis
természet(i magatartas bejelentésére vagy kivizsgalasara szantak. A zaklatas barmilyen formaja
ellenséges, megfélemlitd vagy sérté munkahelyi kdrnyezetet teremthet és ronthatja a munkateljesitményt.
A Kelly szigoru szabalyzatokkal rendelkezik a zaklatas terén minden orszagban, ahol tevékenységet
végziink. Ezek a szabalyzatok meghatarozzak a tiltott magatartasformakat, tovabba biztositjak az
eljarasokat a panaszok és szabalysértések bejelentésére. Meghatarozzak a vezet6ink elvarasait, tovabba
definialjak a Humaneréforras, Jogi és Megfelel6ségi Osztaly feladatat a panaszbejelentéssel
kapcsolatosan.

A kivételezés, osszeférhetetlenség, titoktartas hidnya, tisztességtelen banasmaéd vagy esetleges
kényszerités latszatanak elkertlése végett a vezeté humaneréforras tisztségvisel6 (,CHRO”) elézetes
irasos engedélye nélkil 1) alkalmazott csaladtagjait, 2) alkalmazottal egy haztartasban €16 személyt,
vagy 3) alkalmazottal randevizo, szexualis, romantikus vagy egyéb belséséges viszonyban [évé
szemeélyt tilos felvenni vagy olyan poziciéba athelyezni, amelyben az alkalmazottal al4- vagy
félérendeltségi viszonyban lenne. Abban az esetben, ha a fenti irasos jovahagyast igénylé kapcsolat
alakul ki alkalmazottak koz6tt, mindkettdjlknek jelenteni kell azt a sajat Humaneréforras képviseldjik felé.
A fels6vezetdk és senior tisztségvisel6k esetén a CHRO elézetes irasos jévahagyasa szikséges a Kelly
Services barmelyik alkalmazottjaval folytatott kapcsolat esetén, mivel az 6 tényleges vagy latszélagos
befolyasuk a Kelly Services munkatarsainak 6sszességére kiterjedhet. A jelen szabalyzatban felsorolt
kapcsolatokban részt vevd alkalmazottaknak ala kell imiuk egy dokumentumot, melyben megerdésitik,
hogy a kapcsolatuk teljes mértékben kézds megegyezésen alapul, és mentes a zaklatastol vagy
kényszeritéstél. A jelen szabalyzatot megsért6 alkalmazottakat elbocsathatjuk.

A Kelly zéré toleranciat alkalmaz a munkahelyi er6szakkal kapcsolatosan. Munkatarsaink és sajat
magunk védelmének elbsegitése érdekében kotelességlink haladéktalanul bejelenteni minden esetet,
amikor erészak, fenyegetés, terrorizalas vagy megfélemlités tértént. Ha aggddik a sajat vagy masok testi
épseége miatt, el6szor forduljon a helyi hatésagokhoz, azutan jelentse az esetet a belsé rendszerinkben.

A Kelly arra torekszik, hogy biztonsagos munkahelyet és olyan munkakoériiményeket teremtsen, amelyek
minden alkalmazottunk egészségét és jolétét szolgaljdk. A Véllalat szabalyzatokat és eljarasokat fogadott
el ezeknek a céloknak a tamogatasara, €s gondoskodik az eréforrasokrél és képzésekrdl is, amelyekre a
balesetmentes élethez sziikségiink van. Mindannyiunk kotelessége, hogy gondosan figyeljik a
kérnyezetiinket, betartsunk minden biztonsagi rendszabalyt, eljarast és bejelentsiink minden biztonsagot
fenyeget6 korilményt, munkahelyi sérilést vagy megbetegedést. Tilos alkoholt vagy illegalis drogokat
fogyasztani a munkahelyen, mivel gatoljdk a tiszta és j6zan gondolkodast, és veszélybe kerilhet miattuk
masok biztonsdga. Sét, bizonyos orvos ltal felirt gydgyszerek is gondot okozhatnak, ha nem tudunk
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biztonsagosan dolgozni miattuk. Kérjik, tigyeljen a sajat és a kérnyezetében tartdzkoddk biztonsagara
akkor is, ha orvos altal felirt gydgyszert szed.

A Kelly minden munkavallalojatol elvarjuk, hogy biztositsa a tiszteletteljes munkakdrnyezetet, amely
mentes az elfogadhatatlan viselkedéstél és zaklatastél. Minden munkavallalo felelds betartani a
szabalyzataink szerinti viselkedést és tamogatni a tiszteletteljes munkahelyi magatartast.

Vallalati fenntarthatésag

A Kelly elkételezte magat a legmagasabb szint(i vallalati polgarsag mellett, melynek kultdraja és értékei a
szolgalatbdl, a becslletességbdl és a tetteinkért, eredményeinkért és j6 hirneviinkért vallalt személyes
felelésseéglinkbdl nének ki. Mivel dolgozoéink, tgyfeleink, beszallitéink és lzlettarsaink mikddése az
egész vilagot atfogja, tisztdban vagyunk Uzleti eljarasaink vilagméret(i hatasaival és sajat kozéleti
elszamoltathatosagunkkal.

Egyénileg és kbdzosen is kotelesek vagyunk hozzajarulni vallalati fenntarthatosagi
kotelezettségvallalasainkhoz, melyek részletesebb kifejtését a vallalati fenntarthatdsagi szabalyzatunkban
talalja. Osztonozzilk a szerepvallalast szervezetiink egészén belill és egylttmiikddink az érdekelt kiilsé
felekkel is annak érdekében, hogy folyamatosan megvédjiik dolgozéink érdekeit az egész vilagon,
korszer(sitsiik munkahelyeinket, tamogassuk az altalunk szolgalt k6zosségeket, és gondoskodjunk arrdl,
hogy tevékenységeink tarsadalmi, etikai és kornyezetvédelmi szempontbdl felelésségteljesek legyenek.

Jogszabalyok és szabalyozasok betartasa

Mindannyian koételesek vagyunk arra térekedni, hogy betartsuk a Vallalatra vonatkozé 6sszes jogszabalyt
és szabalyozast, beleértve az Egyesult Allamok kiilféldi megvesztegetésekkel foglalkozé térvényét,
valamint a tovabbi korrupcibellenes és vesztegetés ellenes térvényeket, munkéra és foglalkoztatasra,
trosztellenességre, bennfentes kereskedésre, a kérnyezet- és munkavédelemre és az adatvédelemre
vonatkoz6 térvényeket, valamint a Vallalat altal elfogadott 6sszes szabalyzatot. Ha Ugy latjuk, hogy egy a
Véllalat nevében mikodd harmadik fél korrupt tevékenységet folytat, megtesszik a vesztegetés- és
korrupcidellenes szabalyzatban el6irt gyors és kell6 Iépéseket.

Kockazattlirés

A kockézat a ndvekedés és j6lét biztositasa érdekében tett folyamatos valtoztatasok velejardja. Bar a
kockazatvallalas a Vallalat j6létének védelme érdekében sziikséges, nem minden kockazat ésszeril és
helyénvald. Nem tlrjik meg az alkalmazottainkat vagy masokat indokolatlanul veszélyeztet6, a Vallalat
pénzugyi jolétét kockara tevé, illetve a karakterlinkkel és értékeinkkel ellentétes tevékenységeket. Ezzel
ellentétben a tlréshatarunkon belll elfogadjuk az alaposan atgondolt kockazatokat, amelyeket megfelel6
eredmények elérése érdekében vallalnak. Elfogadjuk, hogy a kockazatokkal kapcsolatosan nem minden
szandékos dontésnek lesz kedvezé eredménye.

A Kelly dsszes alkalmazottjatol elvarjuk, hogy napi lizleti tevékenységik soran alkalmazzak ezeket az

alapelveket a Kelly Kockazatviselési és -tlrési nyilatkozataban és az ahhoz tartoz6 atmutatéban leirtak
szerint.

Emberkereskedelem és rabszolgasag ellenesség
A Kelly zéré toleranciat alkalmaz az emberkereskedelem és a hozza kapcsolodé tevékenységek minden

formajaval szemben. A Kelly kételességének tartja, hogy mindenkit védjen az emberkereskedelemmel
szemben a vildg minden tajan, beleértve az alkalmazottait és jeldltjeit. A Kelly emberkereskedelem és
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rabszolgasag terén tett nyilatkozata megtalalhaté a Vallalat weboldalan a
https://mww.kellyservices.com/global/sectionless-pages/human-trafficking-policy/ cimen.

Segitségkérés és panaszbejelentés

Ha egy sajatos helyzetben kétsége meriil fel, hogyan tud megfeleléen cselekedni, forduljon vezet6jéhez,
HR-képviselbjéhez, a jogi osztaly egyik munkatarsahoz, vagy a személyzet masik megfelelé tagjahoz.

A Kelly értékeli, ha az alkalmazottai bejelentik panaszaikat. A Vallalatra vonatkoz6 jogszabalyok és
szabalyozasok, a Kédex vagy a Vallalat barmely szabalyzatanak tényleges vagy vélt megsértése esetén
azonnal bejelentést kell tenni a Kelly Services Uzleti magatartasi és etikai bejelentd programjan keresztil
a 877.978.0049 szamon, vagy a https://www.integrity-helpline.com/kellyservices.jsp oldalon, illetve a
https://www.financial-integrity.com/kellyserviceseu.jsp oldalon Eurépaban. A vonatkozé térvények
értelmében a Kelly Uzleti magatartasi és etikai bejelentd programjaban megengedett a névtelen
bejelentés. Johiszem(i bejelentés miatt szigoruan tilos barmely igazgatéval, tisztségviselével vagy
alkalmazottal szemben barmilyen megtorlast, szankciét vagy zaklatast alkalmazni, az fegyelmi eljarast
von maga utan, ami akar elbocsatassal is jarhat. Tovabba a jelen Kédexben, ill. a Vallalat egyéb
szabalyzataiban vagy szerz6déseiben semmilyen el6iras nem tiltja, hogy valaki a Vallalat elzetes
hozzajarulasa nélkil potencidlis torvénysértéseket bejelentsen vagy egyéb védett bejelentést tegyen
allami hatésag vagy mas szervezet felé.

A Vallalat feladata azonnal kivizsgalni a Kédex tényleges vagy potencialis megsértésével kapcsolatos
barmilyen panaszt. Ha egy alkalmazott ugy véli, nem foglalkoztak megfeleléen a bejelentett panaszaval,
nyomon kovetheti azt a Kelly Uzleti magatartasi és etikai bejelenté programjan keresztiil a fentiek szerint,
illetve kézvetlendll az alelndknél a Belsd ellendrzésnél vagy a vallalati jogtanacsosnal.

Ha tanacsot kér, panaszt vagy helytelen magatartast jelent be, helyesen cselekszik, és a Kelly
kotelességének érzi, hogy lehetéséget adjon alkalmazottainak arra, hogy a megtorlastél valé félelem
nélkul kifejezhessék problémaikat és bejelenthessék a szabalysértéseket. Ezért sosem tirjik el, hogy
egy probléma vagy szabdlysértés bejelentéséért, illetve vizsgalatban vald részvételéért-vagy jéhiszemd
bejelentése miatt egy igazgato, tisztségviselé vagy alkalmazott valamilyen megtorlast, szankciét vagy
zaklatast szenvedjen el. A megtorlas altaldban a foglalkoztatassal kapcsolatos negativ intézkedés, illetve
a foglalkoztatas feltételeit befolyasolé barmilyen intézkedés. Ha valamelyik alkalmazott megtorlasban
prébal részt venni, fegyelmi eljaras ala vonjuk, ami akar elbocséatassal is jarhat. Ha azt gyanitja, hogy
Onnel vagy valaki massal szemben megtorlast alkalmaztak amiatt, hogy barmilyen jogi vagy uzleti
magatartasi problémat bejelentett, haladéktalanul forduljon a vallalati jogtanacsoshoz, a CHRO-hoz vagy
a Bels6 ellenrzéshez.

Miutan bejelentést kapunk egy szabalyzat vagy torvény megsértésével kapcsolatosan, kivizsgaljuk az
ugyet, és a Kelly jovahagyott vizsgalati eljarasainak megfeleléen dokumentaljuk. Ha sulyos
szabalysértéssel kapcsolatos allitast régzitenek a rendszertinkben, azonnali, alapos, kévetkezetes és
pértatlan vizsgalatot folytatunk. Ezeket a vizsgalatokat a Vallalat megfelelé személyzete vagy kulsé
szakeértdk vegzik, akik a Jogi Osztallyal, a Humaneré&forrassal, a Globalis biztonsaggal, a Megfeleléséggel
és a Belso ellenérzéssel egylttmikddésben dolgoznak. Az alkalmazottak nem folytathatnak sajéat
vizsgélatot a Jogi Osztaly engedélye nélkil. Minden alkalmazottdl elvarjuk, hogy teljes mértékben
egyuttmikodik és Gszinte valaszokat ad a vizsgalatok soran, ennek elmulasztasa fegyelmi eljarast vonhat
maga utén, ami akar elbocséatéssal is jarhat. Amennyiben megvaldsithaté és megengedett, arra
torekszlnk, hogy az ligyet bejelentd személyt tajékoztassuk a vizsgalat folyamatarél és eredményérdl,
azonban nem kotelességiink ezt tenni. Ha a vizsgélat eredménye szerint korrekcids intézkedésre van
szikség, megallapitjuk a szabalysértés leallitasahoz, az eléfordult probléma kijavitasahoz, illetve az Gjboli
el6fordulas valoszinliségének csokkentéséhez sziikséges tennivaldkat (beleértve sziikség esetén a jogi
eljaradsokat is).
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Kuls6 tevékenységek

A Kdodex altal el8irt korlatozasokat betartva az alkalmazottak szabadon részt vehetnek kiilsé
tevékenységekben, amennyiben az nem zavarja a feladataik teljesitését, €s nem allnak egyéb moédon
ellentétben a Vallalat érdekeivel. Ha ellentmondasos vagy érzékeny jellegii tevékenységekrél van szo,
arra 0szténozzlk alkalmazottainkat, hogy kérjenek tanacsot a felettesuktdl, a vallalati jogtanacsostdl,
illetve mas kompetens személytdl a Vallalaton belll, mielétt ilyen tevékenységekben részt vesznek.

Az alkalmazottak nem hasznalhatjak fel a Vallalaton beliili poziciéjukat, a Vallalat berendezéseit,
felszereléseit vagy létesitményeit kiilsd tevékenységeikhez, és semmi olyat nem tehetnek, ami azt a
latszatot keltheti, hogy az adott tevékenység a Vallalat anyagi vagy egyéb tamogatasat élvezi, hacsak
erre irasbeli jovahagyast nem kaptak a vallalati jogtanacsostdl vagy egyéb kompetens személytél a
Vallalaton beliil.

Koztisztség betodltésével kapcsolatos valasztas vagy jeldlés elétt az alkalmazottaknak értesitenitk kell a
felettestket es a vallalati jogtanacsost, hogy tisztazzak a Vallalat allaspontjat arra az esetre, ha az
alkalmazott sikeresen jelélteti magat vagy elnyeri a megbizast. Irasbeli jovahagyast kell kérni.

Politikai szerepvallalas

Az Egyesiilt Allamokban a szovetségi torvények és szamos allam torvényei tiltjak az tizleti vallalkozasok
bizonyos tipusu politikai szerepvallalasat. A Vallalat nevében, illetve a Vallalat eszkézeit felhasznalva
(beleértve a Vallalat tulajdonanak, berendezéseinek, pénzeszkdzeinek vagy mas eszkdzeinek
hasznalatat) semmilyen kdzvetlen vagy kbzvetett politikai hozzajarulds nem engedett, hacsak a vallalati
jogtanacsos irasban nem igazolja, hogy az adott politikai hozzajarulds megfelel a vonatkozé
toérvényeknek. Kérjuk, olvassa el a vesztegetés- és korrupcioellenes szabalyzatban a lobbizasra
vonatkoz6 tovabbi utasitdsokat és a politikai hozzajarulast szabalyoz6 el6irasokat.

Részvénytarsasagi beszamoldk; Konyvelés és nyilvantartasok; Belso6 ellenérzés

Elvarjuk alkalmazottainktdl, hogy a Vallalat eréfeszitéseit tamogatva teljes korlien és becsiletesen
hozzak nyilvanossagra a Vallalat miikddési eredményeit és pénzligyi helyzetét a vonatkozé szamviteli
elvek, jogszabalyok és szabalyozasok betartdsaval, tovabba teljes, tisztességes, pontos, idészerl és
érthetd tajékoztatast nydjtanak az Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet részére benyujtott idészakos
beszamoldinkban és mas nyilvanos kommunikaciéban, tobbek kozott a befektetdk, hitelezdk, értékpapir
elemzék, mindsit6 igynokségek, szabalyozoé szervek és a média felé.

Pénziigyi beszamoldinknak, valamint az azok alapjaul szolgalé kényvelésiinknek és nyilvantartasainknak
pontosan tikréznie kell az 6sszes vallalati tranzakciot, és teljesitenie kell az 6sszes jogi és szamviteli
el6irast, valamint a bels6 ellenérzési rendszeriink kévetelményeit. A Vallalat nem tiri el, hogy a
tranzakciokat tévesen soroljak be a szamlak, részlegek vagy szamviteli id6szakok tekintetében. Minden
bejegyzésnek kell6 részletességgel, becsliiletesen és pontosan kell tiikkroznie a Véllalat eszkozeit,
kotelezettségeit, bevételeit és kiadasait. Az alkalmazottaknak mindig: be kell tartaniuk a Vallalat belsé
szamviteli ellenérzési rendszerét; idében és precizen fel kell jegyezniik az adatokat (ideértve a juttatasok
megallapitasahoz felhasznalt adatokat, tdbbek kdz6tt munkadra és tuléra, valamint a kéltségtéritéshez
felhasznalt adatokat); a Vallalat iratmeg6rzési szabalyzatanak megfeleléen fenntartani a dokumentaciot.
Mindannyian kételesek vagyunk minden tudomasunkra juté pontatlan, hidnyos vagy csalard tételt
bejelenteni.

Osszességében minden alkalmazott, killéndsen a vezérigazgatd, a pénzugyi igazgatd, a szamviteli
igazgatd és megbizottjaik (,senior pénziigyi tisztségvisel6k”) felel6sek azért, hogy garantaljak, a Vallalat
szamviteli nyilvantartasai nem tartalmaznak hamis vagy félrevezet6 bejegyzést. A senior pénziigyi
tisztségvisel6k tovabba felelések azért is, hogy gondoskodnak réla, a Vallalat ltal az Egyesiilt Allamok
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Ertékpapir- és Tézsdefelligyeletének benyuijtott beszamoldk és dokumentumok hianytalanok,
szabalyszerlek, id6szerliek és érthetéek. A Kodex egyéb pontjaiban felsorolt nyilvantartasi
koévetelményeken tal a senior pénzigyi tisztségvisel6knek azonnal jelentenitk kell a Kodexszel
kapcsolatos ismert vagy vélt komoly szabalysértéseket az Audit Bizottsag részére.

Teljes mértékben eleget tesziink belsd és kilsé kdnyvvizsgaldink kéréseinek és a lehetd legpontosabb,
legfrissebb adatokat adjuk meg nekik. A flggetlen auditorok, illetve a belsé audit személyzethez tartozok

félrevezetésére vagy kényszeritésére tett prébalkozasok sulyos jogi kovetkezményekkel jarnak, és
szigoruan tilosak.

Globalis szabalyzatok, nyilatkozatok és képzés

A Kelly egyedi szabélyzatokat alkotott a killdnféle magatartasi és szabdalyzasi teriiletekre. Az aldbbiak
globdlis szabalyzatok, nyilatkozatok és képzés ismeretét €s tiszteletben tartdsat minden
alkalmazottunktdl elvarjuk. A nyilvanos weboldalunkon megtalalhaté szabalyzatok linkjei a kbvetkezok:

e Vesztegetés- és korrupciéellenes szabalyzat

o Uzleti magatartési és etikai kédex

e Vallalati thjékoztatasi €s kommunikacios szabalyzat

e Vdllalati fenntarthatdésagi szabalyzat

o Képzés a globdlis sokféleségrol és szerepvallalasrol

o Egészség- és munkavédelem

e Emberkereskedelem és rabszolgasag

e Informatikai biztonsag
e Bennfentes kereskedés

e Adatvédelmi nyilatkozat

o Tisztelettelies munkahelyi viselkedés szabalyzata (Elfogadhatatlan magatartas)
o Kockazatviselési és -tlirési nyilatkozat
o Kozdsségi média
e Utazas, koltségtérités és szérakoztatas
e Munkahelyi er6szak
Megfelelés elmulasztasa; Megfeleloségi eljarasok
Amennyiben barmelyik igazgato, tisztségvisel® vagy alkalmazott elmulasztja betartani a Vallalat Gzleti

tevékenységére vonatkozé jogszabalyokat vagy szabalyozasokat, a jelen Kédex eldirasait vagy a Vallalat
barmely szabdlyzatat, eljarast von maga utén, ami akér a foglalkoztatas vagy megbizas
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https://www.kellyservices.com/global/about-us/ir/corporate-governance/corporate-governance/
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https://www.kellyservices.com/global/corporate-social-responsibility-policy-statement/
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https://www.kellyservices.com/global/sectionless-pages/human-trafficking-policy/
https://kellyservices1-portal12.sharepoint.com/Global/Company/Pages/Info-Sec.aspx
https://www.kellyservices.com/global/privacy-statement/
https://kellyservices1-portal12.sharepoint.com/Global/Company/Pages/RiskToleranceStmt.aspx
https://kellyservices1-portal12.sharepoint.com/Global/Company/Pages/SocialMediaPolicy.aspx
https://kellyservices1-portal12.sharepoint.com/Global/Company/Pages/GlobalTravel.aspx
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megsziintetésével is jarhat. Az ismert vagy vélt szabalysértésekkel kapcsolatos bejelentéseket a
megfelel6 szervezeti egység, az Audit, a Humaneréforras vagy a Jogi Osztaly azonnal kivizsgalja.

Kapcsolat

Kelly Services uzleti
magatartasi és etikai
bejelent6 program

877-978-0049

https://www.integrity-helpline.com/kellyservices.jsp

vagy Eurépaban:
https://kellyserviceseu.alertline.com/gcs/welcome

Sara Hennig, alelnok,
Bels6 ellen6rzés

248-244-4825

Sara.Hennig@kellyservices.com

Janis Acosta, ideiglenes
vallalati jogtanacsos

248-244-4595

Janis.Acosta@kellyservices.com

Jim Polehna, vallalati titkar
és befektet6i kapcsolatok

248-244-4586

polehjm@Kkellyservices.com

Kristin Supancich, senior
alelndk és vezetd
humaneréforras
tisztségviseld

248-244-5587

SUPANKR@Kkellyservices.com

Felllvizsgalta és elfogadta az Igazgatétanacs 2020. augusztus 5-én.
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\ Telefonalasi tudnivalok

1. Olyan vezetékes szamrdl telefonaljon, amely megengedi a nemzetkozi hivast (ne mobiltelefonrdl).
2. Az alabbi tablazatbdl keresse ki az ahhoz az orszaghoz tartozd kdzvetlen szamot, amelybdl hiv.

3. Hivja a megadott kdzvetlen szamot.

4. Amikor kérik, adja meg a forrd vonal szamat (877-978-0049)

5. A forrd szam elérése utan kovesse az utasitasokat, amig eljut egy forrévonal-munkatarshoz.

Kelly Services, Inc.

ORSZAG KOZVETLEN SZAM FORRO SZAM
Ausztralia (Optus) 1-800-551-155 877-978-0049
Ausztralia (Telstra) 1-800-881-011 877-978-0049
Ausztria / Osterreich 0800-200-288 877-978-0049
Belgium / Belgié 0-800-100-10 877-978-0049
Brazilia / Brasil 0800 890 0288 vagy 0800-8888-288 877-978-0049
Kina / /% 108-888 (Peking) vagy 108-11 (Kina - egyéb) | 877-978-0049
Kanada nincs 877-978-0049
Dania / Danmark 8001-0010 877-978-0049
Franciaorszag 0800-99-0011 vagy 0805-701-288 877-978-0049
Németorszag / Deutschland 0-800-2255-288 877-978-0049
800-96-1111 (HK Telephone) vagy 800-93-
Hongkong / 7 2266 (New World Telephone) 877-978-0049
Magyarorszag 06 800-01111 877-978-0049
India / SR 000-117 877-978-0049
Indonézia / Republik Indonesia 001-801-10 877-978-0049
Olaszorszag / Italia 800-172-444 877-978-0049
00 539-111 (KDDI); 0034-811-001 (NTT); 00-
Japén / HZ/ Nihon 663-5111 (Softbank) 877-978-0049
Luxemburg 80020111 877-978-0049
Malajzia / Lowuo 1-800-80-0011 877-978-0049
Mexiko / México 01-800-288-2872 877-978-0049
Hollandia (Holland) / Nederland 0800-022-9111 877-978-0049
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QRszAG KOZVETLEN SZAM FORRO SZAM
Uj-Zéland 000-911

877-978-0049
Norvégia / Norge 800-190-11 877-978-0049
Lengyelorszag / Polska 0-0-800-111-1111 877-978-0049
Portugalia 800-800-128 877-978-0049
Puerto Rico nincs 877-978-0049

363-2400 (Moszkva); 8°495-363-2400
(Moszkvan kivil); 363-2400 (Szentpétervar);

Oroszorszag / Poccust 8/812-363-2400 (Szentpétervaron kivil) 877-978-0049
800-0111-111 (Sing Tel) vagy 80-0001-0001
Szingapur / ¥ / Singapuraf (StarHub) 877-978-0049
Spanyolorszag / Espafia 900-99-00-11 877-978-0049
Svédorszag / Sverige 020-799-111 877-978-0049
Svaijc / Suisse 0-800-890011 877-978-0049
Thaifold / dszine'lne 1-800-0001-33 vagy 001-999-111-11 877-978-0049
Egyesiilt Allamok nincs 877-978-0049
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